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neldinamico paisaje de la Industria de Reuniones en 2024, se observan diversas tendencias que
estan moldeando la forma en que las empresas planifican y ejecutan eventos a nivel mundial.

La evolucion continua, como ya ha venido sucediendo, de la mano de los avances tecnolo-
gicos, de la creciente importancia de la sostenibilidad, de la consolidada adaptacion a entornos hibri-
dos, asi como de la aplicacion y desarrollo de valores humanos que incluyen la equidad y la inclusion.

Sin embargo de forma adicional ya se estan tomando en cuenta aspectos sociales fundamentales
como la neurodiversidad o las nuevas formas de trabajar, e incluso el como afectan los fendnenos
naturales a la configuracion y planeacion de los eventos. Sin dejar de mencionar herramientas como
la de esport, 0 que las reuniones se estan haciendo mas simples y pequenas ante escenarios en don-
de hay un aumento considerable en las tarifas de vuelos o que industrias como la farmacéutica han
cambiado ante la tecnologia.

En Factor Meetings, realizamos distintas revisiones y analisis a varios de los estudios realizados
por Accor, AMEX Meetings & Events, BCD Meetings and Events, EIC, Deloitte, ibtm, PCMA, y
desarrollamos un compilado en donde concluimos cuales son las diez tendencias que mas van mar-
car el presente y el futuro de los eventos. Es asi, que llegamos a la presentacion de: “Proyecciones
Mundiales de la Industria de Reuniones”.

Los organizadores ya no solo se limitan a fomentar la reutilizacion y reduccion de desperdicios
0 a viajar de manera mas sostenible, sino a que el propasito de un evento basado en el bien de la
comunidad, zona o region genera una mayor afinidad con las audiencias, que, cautivadas por la
experiencia, repiten o regresan e incluso recomiendan asistir a determinado evento.

Con la pandemia de COVID-19 como catalizador de cambios significativos en la manera en que nos
conectamos, las empresas sin duda, estan adoptando enfoques innovadores para maximizar la eficien-
ciay la participacion en sus eventos. En consecuencia, el sector MICE a nivel global presenta grandes
oportunidades y desafios unicos, definiendo asi un ano crucial para la Industria de Reuniones.
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Neurodiversidad, la
autentica personalizacion
dentro de los eventos

Desde hace algunos unos anos la Industria de las Reuniones ha mostrado
un claro compromiso hacia el bienestar y las personas que asisten a sus eventos;
es asi que este sector ha apostado por brindarles desde espacios y comidas mas
saludables, hasta actividades de integracion que fomenten la diversidad o que
sean mas incluyentes.

NoO obstante, esta dinamica que se centra en lo humano, se ha abierto aun
mas recientemente y es asi que la configuracion y diseno de los eventos también
empieza a contemplar a llamada: neurodiversidad.
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Los tipos mas conocidos de La neurodiversidad es un concepto que se-
neurodiversidad incluyen a nala que todo el mundo es diferente y por lo
personas con: TDAH, TOC, mismo no hay una unica forma “correcta” de
autismo, discalculia, dislexia, pensar, aprender y comportarse. Este termi-

dispraxia, epilepsia, hiperlexia no que hace énfasis en estas diferencias es
y Sindrome de Tourette. atribuido, de acuerdo con el Foro Econdémico

Mundial, a Judy Singer, sociologa de |la déca-
da de los noventa, quién senald que estas variaciones neurologicas, cerebrales o
mentales ocurren naturalmente en las personas.

Los tipos mas conocidos de neurodiversidad incluyen apersonas con: TDAH, TOC,
autismo, discalculia, dislexia, dispraxia, epilepsia, hiperlexia y Sindrome de Tourette.

Un estudio de Deloitte senala que entre el 10% vy el 20% de la poblacion global
se considera neurodiversa.

BCD Meetings and Events en su reporte “What’s Trending 2024” senala
que este concepto de “neurodiversidad” en los eventos aun no se ha extendido en
todas las regiones del mundo, sin embargo, en Norteameérica y Reino Unido esta
cobrando mayor protagonismo; conduciendo a los organizadores a estudiar cual
es la mejor forma para que cada persona aprenda y asimile la informacion y con
ello hacer las adaptaciones pertinentes.

En este mismo compilado se indica que, parte de las tendencias para este 2024
comprenden crear espacios tranquilos, formatos alternativos para interactuar, co-
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municaciones simplificadas y tiempos muertos que permita a los asistentes ha-
cer eventos mas accesibles.

El estudio también ahade que adaptarse a la neurodiversidad considera un
coste adicional y por ende no se incluye debido a la contencion de gastos; sin
embargo, también se esta convirtiendo en una tendencia necesaria para conec-
tar con los asistentes a nivel personal, pues de esa forma se lograra una asisten-
cla repetida. Dicho documento concluye que se esta generando un cambio hacia
una auténtica personalizacion dentro de los eventos.

The Neu
Project 4+

The Neu Project un esfuerzo para
hacer eventos mas neuroinclusivos

The Neu Project es una iniciativa de Google Experience Institute (Xi) que tiene
como objetivo ofrecer recursos orientados a fortalecer la inclusion y crear expe-
riencias mas accesibles durante las reuniones y eventos, especialmente para las
personas neurodiversas.

Esta iniciativa impulsada por el maximo buscador de internet que esta integrada
por profesionales de eventos, consultores neurodivergentes, lideres, planificadores,
disenadores estrategas, creadores, escritores, padres y defensores busca con este
esfuerzo hacer un mundo mas acogedor y productivo para todos los neurotipos.
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Este proyecto, de hecho, cred una guia de buenas practicas para fomentar y
crear conciencia sobre las comunidades neurodiversas. Este compilado que lleva
por nombre “An Event Professional’s Guide To Neurolnclusion” sugiere que
iImpulsar estas practicas dentro de los eventos genera pertenencia, impulsa el com-
promiso, anade valor y crea resultados. Ademas, incita a la creatividad al establecer
diversas experiencias en un solo espacio, anima al aprendizaje y a la innovacion.

Con una mejor comprension de las necesidades y experiencias de las
personas neurodivergentes, senala la guia, los organizadores de eventos
pueden disenar estratégicamente sus espacios para garantizarle a esta
comunidad los maximos beneficios de asistir a sus encuentros y también
de minimizar los impactos negativos. De la A a la Z esta guia hace multiples
sugerencias que van desde el uso del color, comunicacion y contenido, hasta el
lenguaje, la dieta, la interaccion o la estructura en un evento neuroinclusivo.

arrioft

Marriott International neuroinclusivo

La cadena hotelera Marriott International
ha incorporado practicas neuroinclusivas en los
eventos en los que participan sus clientes, gra-
cias al esfuerzo en conjunto con Google’s Expe-
rience Institute (Xi) a través de su Proyecto Neu.

Sabiendo que la sobreestimulacion sen-
sorial puede afectar a personas neurodiver-
gentes, Marriott creo la “Habitacion del si-
lencio” para que la gente pueda recuperarse
de la sobrecarga que podrian recibir durante
una reunion. También anadio herramientas y
recursos que pueden ser solicitados por los
asistentes como: juguetes antiestrés, tapo-

nes para los oidos, antifaces para dormir, ga-
fas de sol 0 agendas impresas.

Marriott International, dentro de sus practi-
cas neuroinclusivas, de igual manera, informa
a sus participantes cuando vaya a haber musi-
ca con alto volumen, luces intermitentes o bien
cuando se dé alguna sorpresa durante el en-
cuentro. Asimismo, ha implementado el uso de
subtitulos en las presentaciones del escenario
principal, mismos que se ven en tiempo real a
través de las pantallas a fin de mejorar el acce-
S0 Yy la comprension de la informacion que se
brinde durante el evento.

PROYECCIONES MUNDIALES DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES 2024



Eventos presenciales
en riesgo por fenomenos
naturales

En 2023 el mundo fue testigo de varios eventos naturales que en muchos de
los casos fueron devastadores. Estas catastrofes que tuvieron severas implica-
ciones, en buena medida se deben al cambio climatico, el cual de acuerdo con
National Geographic, ha aumentado los fendmenos meteorologicos extremos.
De hecho, el ano pasado, cita la misma fuente, fue la primera vez que se rebaso
el limite de temperatura global de 2°C.

Ademas de los terremotos de Turquia de 7.8 y Siria de 7.5, y la erupcion de un
volcan en Islandia, en 2023 se concentraron también numerosos incendios y se-
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quias; y en contraste ocurrieron igualmente inundaciones como la de Libiay el hura-
can Otis de categoria 5 que azoto las costas del Pacifico mexicano; este ultimo, de
hecho, obligd a suspender una convencion internacional de mineria.

Ante estos escenarios, donde ni siquiera los modelos de prediccidon mas innova-
dores pueden evitar las consecuencias de los fendmenos naturales, la Industria
de Reuniones se esta obligando a ser mucho mas consciente del manejo de
riesgos frente a estos eventos naturales, pues mas alla de las repercusiones mo-

netarias que implica la suspension o cancelacion de un encuentro, también se pone
en riesgo la vida y el bienestar de los asistentes y los colaboradores, como |lo sugie-

re Skift Meetings en su reporte Megatrends 2024.
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Una forma de manejar riesgos: Seguros para eventos

Existen figuras dentro de los seguros que
cubren contingencias en los eventos, que
actuan como una red de seguridad en caso

de una emergencia que ponga en peligro un
encuentro. Estos seguros, dependiendo las
clausulas, protegen a los organizadores de
eventos, a los patrocinadores y tomadores de
decisiones clave.

De acuerdo con RMS Insurance Brokerage
LLC, los desastres naturales como tornados o

Inclemencias del tiempo son las causas mas
comunes de cancelacion de eventos. Esta
Instancia senala también que existen cober-
turas especiales dependiendo de las carac-
teristicas de los eventos. Ademas, la interrup-
cion del evento, estos seguros especializados
también pueden incluir lesiones de invitados,
dano o pérdida de propiedad, responsabilidad
general, asalto 0 agresion, exceso de respon-
sabilidad entre otras.
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B Bullding Auiodation of New lealand

Eventos mas sustentables
para aminorar la huella de carbono

..laindustria de eventos es De acuerdo con Greenly, la industria de even-
responsable de hasta el 10% tos es responsable de hasta el 10% de las
de las emisiones mundialesde emisiones mundiales de gases de efecto in-
gases de efecto invernadero... vernadero, ya que desde los materiales que

utiliza, la energia que consume y el transporte
necesario que se requiere para el traslado de los asistentes, la huella de carbono
gue genera es harto significativa.

Por eso, es necesario que todos los involucrados en la Industria de Reuniones
identifiguen desde sus trincheras cuales son las areas que contribuyen en mayor
medida a emisiones de CO,, para asi, tomar acciones que aminoren su impacto
en materia de viajes, desperdicios solidos, comida o del recinto o bien, que hagan
uso de bienes eco friendly; y con ello los eventos sean mas sustentables para que
asi se contribuya a reducir la huella de carbono.
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Esports, un nuevo
jugador en los eventos

IRE -~ WEEE NG Serops ORI LR RN D IS IR e ISR T T T IS TEET

Creado en los mercados orientales, el sector de Esports & Gaming ha de-
sarrollado, experimentado e irrumpido en todos los escenarios de forma inespe-

rada, aun en un mundo colapsado por la pandemia, generando ano con ano uno

de los crecimientos mas altos no solo en su numero de seguidores sino en una

diversificacion de patrocinadores, asi como de bienes o servicios para la realiza-
cion de grandes y espectaculares eventos dirigidos a las diferentes generaciones

que participan en ellos.
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Desarrollados en gran formato a partir de los anos 90, los deportes electronicos
por su popularidad se han abierto las puertas dentro de los eventos de reuniones
bajo nuevas y modernas formas de negocio en una industria que mueve grandes
cantidades de dinero, tal y como lo son hoy los torneos de videojuegos, los cua-
les han dejado de ser solo una competencia, para convertirse en una actividad
de caracter profesional, desarrollando una plataforma comercial sorprendente e
interesante, asi como una forma de vida para quienes los realizan o compiten en
ellos. Y donde los avances tecnoldgicos permiten vivir una experiencia al usuario
semejante a la vida real.

Portadores de nuevos elementos de promocion y comercializacion, como bien
destacan los expertos de este segmento: “el esport nos ha dado una muestra de
cOmo un ‘nuevo’ elemento dentro de la Industria de Reuniones puede incorporar-
se al sector de forma gradual y definitiva”.

El nimero de jugadores en todo el mundo ha alcanzado los 3 mil 380 millones
en 2023, creciendo un 6.3%, mientras que el mercado global de juegos generara
iIngresos del orden de los 187.7 mil millones de dolares, con cifras interanuales de

crecimiento del 2.6%.
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Es decir, esta industria con tan solo dos décadas de creacion desarrollando
CONgresos, convenciones, ferias y exposiciones, hoy nos permite destacar una
tendencia con cada vez mayor presencia en los foros mas reconocidos del mun-
do atrayendo no solo a los “jovenes”, sino también a un ambito muy diverso de pa-
trocinadores como, cerveceras, automotrices, ropa, computadoras, dulces, be-
bidas energizantes, editoriales, muebles, iluminacion, comics, musica, telefonia,

juguetes y un largo etcétera.

Todo ello aunado a una gran oportunidad de exposicion y exportacion de las mar-
cas participantes, transformando el comportamiento del marketing comercial de los
eventos digitales en experiencias sensoriales en vivo para quienes asisten y participan.

Mientras tanto, las perspectivas de crecimiento de este sector son igualmente
solidas, pues el mercado global de los videojuegos se espera generara INngresos
anuales de alrededor de los 212.4 mil millones de dolares para 2026. Gran parte de
esto, debido a los ingresos basados en sus distintos y muy diferentes patrocinios, a
los cuales se suman constantemente nuevas marcas para entrar en este mercado.

En cuanto al crecimiento en la aficion del esport por regiones, America del Nor-
te y Europa tienen contemplado para 2024 un crecimiento del 20% de los jugado-
res, mientras que en mercados menos maduros como Medio Oriente y Africa se
espera un 12.3% de crecimiento interanual, en tanto America Latina, estima un
6.1% de registro. Por lo que los aforos convencionales, flexibles o modificados,
junto a una gran variedad de una proveeduria moderna y creativa sera mas que
necesaria para una industria en constante crecimiento.
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Trabajo remoto,
¢ moda o evolucion?

Después de la pandemia, |la incertidumbre laboral como econdmica, dio lugar
a la transformacion mas breve y expedita al interior de las empresas, pasando de
una direccion y una mano de obra inicialmente reacia a cualquier cambio repenti-
no, a una totalmente abierta y resiliente a los tiempos y formatos de trabajo.

Lo anterior derivo en una fuerza laboral ansiosa por poner en marcha cambios
en beneficio de su bienestar emocional, social y laboral, donde a medida que la vida
comenzaba a volver a la normalidad, la rotacion de personal comenzo a incremen-
tarse y asi, a cambiar las viejas normas historicas de empleados y empleadores.
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...actualmente las empresas
requieren buscar nuevos
Incentivos para atraer a ese
colaborador especializado,
esto bajo una propuesta de
valor mas atractiva.

e
P

Iniciando una guerra por hacerse de un personal mejor calificado o especializado,
que hasta la fecha sigue en marcha, pero con aristas completamente diferentes a
las que habia en prepandemia.

Y aunque el trabajo remoto e hibrido son hoy una nueva normalidad, actual-
mente las empresas requieren buscar nuevos incentivos para atraer a ese colabo-
rador especializado, esto bajo una propuesta de valor mas atractiva. Mas alla de
iIngresar a una empresa con un jefe flexible y tener oportunidades de crecimiento
profesional, se anaden elementos de como y donde realizar el trabajo.

En una encuesta realizada por Deloitte en 2023, a mas de 22,000 personas de
la generacion Z y millennials en 44 paises, donde se analizo la toma de decisiones
de trabajo, estilo de vida, valores, asi como sus preocupaciones, arrojo que, si bien
las tendencias son positivas al mostrar a ambas generaciones un poco mas satis-
fechas con sus propios empleadores, también proyectd que hay nuevas preocupa-
clones para ambas generaciones como: una mejor economia, el cambio climatico y
la salud mental; por lo que manifestaron no estar convencidos de que las empresas
en general estén teniendo un impacto positivo en su sector, comunidad y nacion.
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El documento destaca que es importante que las empresas se comprometan
a atender estos temas porque de esa manera aumentara su productividad y po-
dra retener al talento. Por lo que las companias deberan pasar al desarrollo de un
enfoque unico, luego de que un modelo laboral desactualizado para la gran ma-
yoria, ha dejado de ser eficaz tras las necesidades y transformaciones laborales,
sociales, medioambientales, de inclusion y de bienestar para los colaboradores.

Asimismo, en cuanto a un regreso total al trabajo presencial, un estudio de
ibtm apunta que si bien las empresas realmente quieren encontrar razones lo su-
ficientemente convincentes para regresar a un formato de oficina, deberan desa-
rrollar y proponer estrategias para abordar como atraer y retener el talento segun
las preferencias individuales.

Es decir, no se trata simplemente de una diferencia generacional, se trata de na-
tivos digitales que han crecido con modelos y expectativas completamente diferen-
tes en torno al aprendizaje y el acceso a este. Por lo que, si no se esta cambiando
para satisfacer estas necesidades ahora, las empresas se quedaran completamen-
te atras una vez que los nativos de la Al busquen incorporarse a su fuerza laboral.

Y aunque PCMA en el articulo escrito por Beth Surmont, y publicado en la re-
vista Convene: 5 trends you need focus 2024, destaca que la forma de realizar
eventos se lleva a cabo de la misma manera como lo hacian antes de la pandemia,
hoy el mundo es muy diferente y seguira evolucionando de modos inesperados a
los cuales habra que acoplarse. “Estamos en un punto de inflexion en la industria
de eventos donde tenemos la combinacion perfecta de oportunidad, tecnologia y
conocimiento para elevar el impacto de nuestros eventos”.
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Equidad: enriqueciendo
|a experiencia para todos

ICCA e ibtm world coinciden en que crear un mundo diverso e interdiscipli-
nario, asi como mental, ideoldgico y creativo puede desarrollar procesos y en-
foques mas productivos en las empresas; ambos organismos destacan que la
diversidad y la inclusion pueden ofrecer nuevos enfoques y en ultima instancia,
mejores resultados.

A este respecto, Kim Myhre, fundador de www.xdesigned.com, destaco den-
tro del estudio 2024 de ibtm world, Trends Report, que incorporar gjercicios y
politicas de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) dentro del diseno de eventos
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puede conducir al descubrimiento de nuevas maneras de imaginar lo que es po-
sible para una reunion relevante, atractiva y exitosa.

Myhre subrayo también en su texto, que la industria de reuniones y eventos no
ha tenido una gran trayectoria en el tema de Diversidad, Equidad, e Inclusion (DEI);
pues durante mucho tiempo, se ha caracterizado por ser un negocio “dominado por
mujeres y dirigido por hombres”, por lo que todavia hay mucho trabajo que hacer.

& e

“Las mujeres siguen
quedandose atras unavez que
se convierten en madres”

En un reciente estudio sobre este tema por parte del Events Industry Council
(EIC), lamado Equity Benchmarking, Myhre de igual foma dijo que: “Las mu-
jeres siguen quedandose atras una vez que se convierten en madres”, por lo que
es imperativo la erradicacion de esta tendencia y ademas exhorta a hacer una
reevaluacion de competencias en el trabajo, asi como fomentar una reinvencion
de la carrera profesional de progresion de las mujeres dentro de las empresas.

En cuanto a temas de discapacidad dentro la Industria de Reuniones y las em-
presas, se senalo que atender estas necesidades no solo generara inclusion, sino
equidad; gracias a este modelo de negocio se lograra destacar a los colaborado-
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res, a la audiencia, a los nuevos integrantes, asi como a nuevos posibles parti-
cipantes. Es importante resaltar que una de cada siete personas en el mundo,
experimenta algun tipo de discapacidad en su vida, lo que equivale al 15% de la
poblacion global.

Asimismo, dicho informe senala, que al 79% de las personas con discapacidad
le es imposible asistir a un evento, debido a los problemas de accesibilidad que
presenta la planeacion y operacion de los mismos. De modo que, con el objetivo
de implementar un sistema sostenible como modelo de negocio, accesibilidad e
inclusion, este tema que no se puede dejar de lado en las conversaciones estra-
tégicas de los eventos.

Ante este panorama se recomienda implementar varias acciones:

* Incluir a una persona con alguna una
discapacidad en el comiteé de operacion
y planeacion para hablar de estos te-
mas desde su experiencia y escuchar
Sus recomendaciones.

* Enlos eventos de gran formato, en oca-
siones las personas con alguna disca-
pacidad pueden experimentar diferen-
tes tipos de discriminacion, no solo por
parte del personal de seguridad del hotel
O centro de convenciones, Sino por par-
te de otros participantes; por lo que es
iIndispensable brindar cursos de capaci-
tacion y sensibilizacion para asegurarse
de que impere el respeto vy la empatia.

« Asegurarse de que las Invitaciones a
eventos sean breves y faciles de enten-
der, asi como destacar la informacion de
accesibilidad; como por ejemplo, saber
si el edificio al que se asiste tiene ram-
pas o senalética clara para este sector
de la poblacion.
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El estudio sostiene que los equipos inclusivos tienden a tomar mejores deci-
siones de como y qué incluir y servir a las discapacidades; esto enriquece la ex-
periencia, las ideas y la forma de desarrollar o participar en un evento y desafia e
incluso replantea las opiniones tradicionales de lo que funciona mejor dentro de
los eventos.

-
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Tecnologia parala
realizacion de eventos

Si bien con el paso de la pandemia se tuvo una aceleracion en la creacion y
adopcion de nuevas tecnologias especializadas en la generacion y operacion de
eventos, dicha tendencia no se ha visto disminuida en lo absoluto en ninguna re-
gion del orbe, sino todo lo contrario.

En este sentido, las tecnologias emergentes orientadas a agilizar y automati-
zar la planificacion de eventos estan ocupando un lugar central, a medida que los
meeting planners reconocen que, el tiempo ahorrado en tareas administrativas
se puede canalizar hacia esfuerzos mas estratégicos y creativos. Por ello, se an-
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ticipa un aumento en la adopcion de robotica, inteligencia artificial y sistemas de
analisis de datos entre las y los organizadores de reuniones, tecnologias propias
de lo que hoy se conoce como Industria 4.0, referente a la automatizacion y di-
gitalizacion de procesos.

El estudio 2024 Global Meetings and Events Forecast de American Ex-
press, indica que, las nuevas tecnologias estan siendo instruidas para ayudar a
rastreary gestionar los objetivos de sostenibilidad de todo evento, en pro de alinear-
los con los objetivos corporativos de las empresas; y esto se da a partir de lo que se
conoce como machine learning, donde las innovaciones tecnologicas “aprenden”
de las experiencias previas para operar por determinada forma en lo subsecuente.

Ahora con un meeting planner trabajando “smarter” en vez de “harder”, las tec-

nologias en ascenso en la planificacion y operacion de eventos para 2024 son:

App moviles Herramientas Cadigos QR

de registro ensitio

Realidad Virtual (RV)

Portables* Stands de Despliegue
fotografias digitales de hologramas

Inteligencia
Artificial (Al)

Es importante senalar que, estas innovaciones

van ligadas a la conectividad de la nube digital. PG PRI TS 0l
smartwatches o gafas inteligentes.
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El uso de IA servira para personalizar las comunicaciones entre los planifica-
dores y operadores de eventos con los asistentes, a gran escala; esto se refleja
en que, un 42% de los encuestados espera utilizar |A durante el ano en curso.

Ariana Reed, directora global de Alianzas Estratégicas en Amex GBT M&E,
Indica que, la |A puede ayudar a que la experiencia sea mas agradable, incorpo-
rando preferencias desde el registro, en donde la comunicacion se deé en el tono
de voz del cliente, del recinto o incluso de los asistentes; con la posibilidad de
detectar automaticamente si se esta registrando a un asistente de Medio Oriente
versus uno de Europa, por ejemplo, y ver queé tipos de campos de informacion a
llenar se adecuan mas para ellos.

Por otro parte, la analitica de datos cobrara gran relevancia durante 2024 en
cuanto a organizacion de eventos, sobre todo al momento de medir el retorno de
inversion (ROI).

En efecto, a nivel mundial si se vaticina
que latecnologia conducira a cambios
importantes en la realizacion de

eventos, aunque no hay aun un acuerdo
generalizado sobre como se daran estos
avances durante los proximos cinco anos,
dadas las diferentes necesidades de
quienes aplicaran estos cambios.

De acuerdo con Kristen Koenig, directora de ventas de Canales y Asociacio-
nes de Eventos de RingCentral, hoy se tienen demasiadas herramientas tecnolo-
gicas, por lo que habria que ofrecer ese diferencial: “Los profesionales de eventos
y de marketing deben tener presente cOmo conectarse y comunicarse con Su au-
diencia para participar y colaborar durante todo el ano, y no solamente durante el
evento, sea presencial o virtual’.

De esa manera, quien instale la app o solucion especifica no necesitara eliminarla
posterior al evento, ya que la misma le podra ser funcional en otras actividades futuras;
se necesita un producto que sea simple, liviano y que permanezca en el dispositivo
del usuario durante todo el ano. Los productos que logren permanecer vigentes aun
despues de la culminacion de los eventos, a largo plazo seran los mas competitivos.
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En buscade la
descarbonizacion

Otro de los temas relevantes es |a reduccion de la huella de carbono, en don-
de muchas empresas y profesionales avanzaran para alcanzar el Net Zero (cero
emisiones netas) en sus operaciones durante 2024.

De entre los mayores desafios para incorporar la sostenibilidad en los progra-
mas de Meetings & Events, el 28% de los encuestados por el estudio de AMEX
preciso laidentificacion de las mejores sedes para sus eventos, que impliguen me-
nores traslados de los asistentes; el 39% dijo que es dificil identificar proveeduria
certificada, es decir, servicios que también apliquen practicas de sostenibilidad;

PROYECCIONES MUNDIALES DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES 2024




en tanto, el 32% de la encuesta refiere como un reto la medicion del impacto del
evento y el calculo de CO, posterior; el 23% dijo que aun hacen falta habilidades,
recursos, y conocimiento para instruir tanto a planificadores como a asistentes en
esta materia; y finalmente, el estudio senala que, el 35% de la muestra ve como
limitante a los presupuestos asignados.

No obstante, los lideres de |la industria senalan que, la perspectiva de la sos-
tenibilidad debe aplicarse a todas las reuniones, no solo a las de gran formato.
De esta manera, aunque una empresa realice reuniones grandes y sostenibles,
S| también tiene varias reuniones mas pequenas cada ano y en ninguna de ellas
se tienen ‘practicas verdes’, la huella ambiental disminuira poco. Por ello, actual-
mente se esta animando a los planificadores a aprovechar todo el conocimiento y
lOoS recursos de sus socios de reuniones, para garantizar que las practicas soste-
nibles sean escalables y replicables en todo el programa de reuniones.

Otra tendencia en este rubro es que, la adopcion de la sostenibilidad en las
reuniones no necesariamente significara gastar mucho dinero, pues existen
soluciones para generar un menor impacto aun con bajos presupuestos. Asi,
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los meeting planners pueden mitigar los costos, con acciones puntuales como: la
eliminacion de bolsas de regalo, o0 mediante la reduccion del desperdicio de ali-
mentos al ofrecer menus seleccionados vy al trabajar con empresas que recolecta-
ran y donaran los restos de comida.

Todas las regiones estan tomando medidas tangibles para implementar prac-
ticas sostenibles en sus programas de reuniones.

NORTEAMERICA  LATINOAMERICA EUROPA ASIA-PACIFICO

v 58%  51%  46%  31%

robustas

Fuente: 2024 Global Meetings and Events Forecast de American Express.
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Simplicidad en eventos,
menos es mas

Para 2024 se tendra un enfoque en reuniones mas pequenas, dado que impli-
can menores gastos en su planificacion y operacion. Sin embargo, el hecho de
gue sean reuniones pequenas no significa que no deban incluir los componentes
de eventos de mayor tamano; dado que, los asistentes aun quieren ver practicas
en sostenibilidad, compromiso, diversidad, equidad e inclusion; con el empleo
de aplicaciones moviles, contenido dedicado y demas funciones a las que estan
acostumbrados.
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Las organizaciones pueden pasar facilmente por alto la importancia de crear con-
tenido inspirador y atractivo para reuniones de menor tamano. En los casos en donde
las organizaciones invierten significativamente en reuniones pequenas para maxi-
mizar el retorno de la inversion, el contenido debe ser atractivo para los delegados.

A la Industria de Reuniones le ha tomado tiempo adoptar los avances digitales,
la tendencia hacia la simplificacion y la automatizacion esta ganando impulso. Por
ello, se espera que, la automatizacion del registro y otras logisticas simples, si bien
aun no estan completamente implementadas, avancen sustancialmente. En parti-
cular, las reuniones pequenas y sencillas necesitan una automatizacion optimizada
para que sea mas facil reservar eventos mas pequenos con un solo clic desde el or-
denador. En resumen, los planificadores necesitan herramientas que les permitan

hacer mas con menos.

...|1os planificadores necesitan
herramientas que les permitan
hacer mas con menos.

Asimismo, en la tendencia a la simplificacion también se halla la creciente con-
solidacion de los viajes de negocios y de reuniones. La encuesta de AMEX indica
que, el 55% de los entrevistados trabajaran con la misma empresa de gestion
de viajes para reservar ambos tipos de desplazamientos (negocios y reuniones).
En este caso, trabajar con un solo socio puede ofrecer innumerables beneficios,
Incluida una mejor visibilidad del gasto total, una mayor eficiencia al contratar pro-
veedores; informes de programas combinados, entre otras ventajas.

En este ambito, la encuesta Meetings & Events Industry Forecast de Accor
senala un crecimiento continuo en reuniones y eventos para 2024, abarcando
diferentes tamanos; en donde el 78% de la muestra espera que los eventos de
menos de 100 personas vayan en ascenso.
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La tendencia
esta en el aire

Otradelastendencias para2024 se daraen las alturas, en donde algunos men-
clonan la escasez de recurso humano para atender las necesidades de quienes vo-
laran durante 2024; en tanto, otros mas se aventuran a avanzar en sentido totalmen-
te opuesto. De acuerdo con el estudio Global Meetings and Events Forecast de
American Express 2024, |a escasez de pilotos en todo el mundo continuara, pues
se tiene una estimacion global de 11 mil pilotos menos de los necesarios para 2025.
Como resultado, las aerolineas estaran presionadas a la hora de mantener el nume-
ro ideal de rutas, o que a su vez repercutira en el costo de los tickets para viajar.

PROYECCIONES MUNDIALES DE LA INDUSTRIA DE REUNIONES 2024



Los encuestados de este estudio esperan que, las tarifas aereas grupales sigan
aumentando, en mas del 5% en 2024. En este rubro, los profesionales del sector
MICE reservan vuelos grupales con mayor frecuencia a traves de empresas de
gestion de viajes; asi como con herramientas de reserva en linea (51% cada una).

Por otra parte, el 39% de la muestra dijo que reserva a traves de acuerdos direc-
tos con las aerolineas.

Caso contrario es lo que sucedera con la aerolinea con sede en Dubai, Emira-
tes, que ya ha anunciado la contratacion de 5 mil nuevos integrantes para su flota
Airbus A350, con una campana mundial de reclutamiento en mas de 460 ciudades
de los seis continentes. En este sentido, cabe senalar que, Emirates durante 2023
contrato a 8 mil nuevos tripulantes de cabina, y actualmente la aerolinea dispone de
mas de 21 mil 500 elementos procedentes de distintas regiones del planeta.

Dicha campana de reclutamiento masivo de tripulacion de cabina, enfocada
en aquellos profesionales de recién egreso (graduados con pasantias, personas
con un ano de experiencia en servicios y hospitalidad) iniciara a mediados de
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2024, cuando la aerolinea comience a recibir sus unidades A350 (actualmente
tiene 65 aeronaves en esta categoria); situacion que se magnificara en 2025 con
la llegada de los Boeing 777-X. Los nuevos reclutas estaran visitando hasta 140
ciudades en 76 naciones alrededor del mundo.

Por su parte, Delta Airlines recientemente

_las aerolineas estan publicd sus ganancias durante 2023, aerolinea
vislumbrando un 2024 que genero ingresos record antes de impuestos
lleno de entusiasmo, de de mas de 5 mil millones de ddlares, cifra que se

acuerdo con los resultados duplico con respecto a 2022. Por ello, Delta Air-
obtenidos en 2023. lines proyecta un “soélido crecimiento” en los via-
jes de negocios para 2024.

Pese a los temores de una nueva recesion, las aerolineas estan vislumbrando
un 2024 lleno de entusiasmo, de acuerdo con los resultados obtenidos en 2023,
por lo que, a reserva de circunstancias extraordinarias, los traslados aereos que
se efectuen a razon de nuevos negocios se incrementaran en todo el mundo,
aunqgue las tarifas aéreas también haran lo propio en detrimento del bolsillo de los
futuros pasajeros.

= -
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La tecnhologia al servicio de
los eventos farmaceuticos

Reconocido como uno de los sectores de mayor historia colaborativa con
la Industria de Reuniones, este también es el rubro que mas ha transformado
sus politicas en cuanto a sus normativas de practicas comerciales como procedi-
mientos de promocion y organizacion de eventos.

Todo esto, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las leyes, regulacio-
nes y buenas practicas para la realizacion de un congreso o una convencion en
determinada sede, asi como en la adjudicacion de la realizacion del evento a un
meeting planner o PCO.
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De esta forma, con una estimacion de crecimiento constante que alcanzara
1.5 billones de dolares en 2024, una de las tendencias que se espera para este

sector sera la fragmentacion del mismo en tres posibles vertientes mas que inte-
resantes para la Industria de Reuniones.

Por una parte, el importante papel que jugaran los eventos a distancia con
softwares asi como plataformas mucho mas robustas y desarrolladas para alber-
gar mas participantes y almacenar sus contenidos, posteriormente el posiciona-
miento de la IA en el rubro, lo cual dicho por expertos, fragmentara aun mas cada
una de las vertientes médicas en segmentos mucho mas especializados, gene-
rando asi un mayor numero de eventos para el sector.

Y finalmente el uso y analisis del Big Data a través de las grandes farmaceuticas,
con la finalidad de comunicar temas a menudo complejos, el lanzamiento de pro-
ductos, la discusion de algun tipo de regulacion o bien la generacion de educacion.

Con esta conjuncion, se espera ayuden aun mas tanto a los pacientes como
a los profesionales que encuentran informacion mas especifica y relevante bajo
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estos formatos y donde ademas, la venta de medicamentos preve tener un creci-
miento de casi un 12% entre 2023 y 2028.

De acuerdo con el reciente estudio ‘The New Pharma Imperative: Quality
Flexibilidad’, de MasterControl, una consultora que trabaja dentro de la indus-
tria farmacéutica mundial, establecio que el papel de la IA ha pasado de ser una
herramienta a una ventaja critica para la supervivencia.

Por lo que expertos en el tema medico y tecnologico destacan que actualmen-
te solo hemos visto en esta industria la punta del iceberg, dentro de lo que la tec-
nologia puede hacer por una mejor calidad de vida; Ayudando a lograr una reduc-
cion del 70% en los tiempos de diagnostico, permitiendo identificar las causas
casi con 100% de precision.

Asi las industrias que convergen alrededor de esta en cuestiones de tecnologia
e |A sin duda, estimularan la economia del conocimiento y con ello la realizacion de
conversatorios, congresos y convenciones para tratar estos temas. Perfilandose
como un aliado crucial para meeting planner o PCOs, mismos que buscaran brin-
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dar plataformas tecnoldgicas desde el registro, asi como |los procesos de partici-
pacion y medicion del cuorum, hasta la presentacion de informes, lo cual mejorara
cotizaciones y presupuestos para el organizador.

Lo que se reflejara en el crecimiento y desarrollo de una diferente cadena de valor,
asi como nuevas empresas dentro del sector no solo tecnologico sino de proveedu-
ria para eventos. Todo ello sin dejar a un lado nuevos requisitos tecnoldgicos para
los organizadores de eventos como la utilizacion de formatos hibridos, digitales y de
eventos presenciales, asi como la implementacion de eventos sostenibles.

Por lo que hoy en dia no sorprende que la sostenibilidad siga siendo una prio-
ridad para las empresas de eventos, toda vez que las reuniones son una forma
principal de comunicar a las audiencias los valores y principios de la marca.
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S curioso como en todos los
eventos se acaba hablando

de tendencias, porque es una
cosa facil de hablar, hacia déonde van.
Y lo importante no es ello, sino saber
que hacer con ello y qué tenemos que
cambiar. jAhi es donde falla todo!

;A qué me refiero? nosotros hace-
MOS quinientas sesiones de tenden-
cias, pero al final, todos se vuelven a
Su casa u oficinay al lunes siguiente no
pasa absolutamente nada. Nadie apli-
ca un nuevo software, nadie empieza a
trabajar una nueva metodologia, nadie
empieza a hacer las cosas realmente
diferentes. Y si que es cierto, que estas
sesiones ayudan mucho a refrescar,
a contactar con otra gente, a intentar
pensar de otra forma; pero realmente
pasa poco y pasa poco porque las ten-
dencias que son importantes son las
tendencias de largo plazo.

Oscar Cerezales,

Global Executive Vice President
en MCI habla sobre las tendencias
que estan surgiendo y sus cambios;
ello como parte de una entrevista
que se puede leer por completo en
factormeetings.com

Como seres humanos tenemos una
estructura mental preparada para el
corto plazo, como el Covid o la guerra
en Ucrania, pero hay tendencias a lar-
go plazo que se componen mezclan-
dose una con otra y son muy potentes
a largo plazo.

Porque las tendencias no son nue-
vas realmente, lo que hay es una acele-
racion, apoyada por la tecnologia y los
elementos digitales, Y si no, veamos
hacia atras, donde la pandemia acele-
ro todo, pero ya habia eventos digitales
antes, 1o mismo la sostenibilidad que
se esta acelerando, pero ya habia te-
mas de sostenibilidad antes. Entonces,
no creo que haya nuevas (tendencias)
en simismas, pero hay una aceleracion
de algunas que compuestas con otras,
guedan como una tercera o cuarta ma-
crotendencia. Y ahi, la velocidad y la
agilidad de reaccion es importante.”
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